VCLBIT

REKLAMACNI RAD

Orlibit s.r.o.

1. VADY ZBOZi

Dodané zbozi ma vady, pokud neodpovida druhu,
mnozstvi nebo vyhotoveni, které urcuje objednavka
potvrzena proddvajicim. Za vady zbozi, které vznikly
vlivem nevhodného zplsobu skladovani nebo
manipulace u kupujiciho po jeho dodani, prodavajici
neodpovida.

2. NAROKY Z VAD ZBOZi

Pokud dojde k vadnému pInéni ze strany
prodavajiciho, kupujici ma pravo pozadovat
odstranéni vad:

- Dodanim nahradniho zbozi

- Opravou, pokud jsou vady opravitelné

- Poskytnutim primérené slevy z kupni ceny

PFi dodavani ndhradniho zbozi je prodavajici
opravnén pozadovat plivodné dodany material
ve stavu a mnozstvi v jakém bylo dodano
kupujicimu, pokud tomu nebrani jiné okolnosti.
Kupuijici pfi odstraniovani vad nesmi vykonat opravy
bez souhlasu proddvajiciho na jeho ucet.

PFi poskytovani slevy jsou rozhodujici cenové
poméry v dobé fakturovani zbozi.

3. TERMINY UPLATNENI REKLAMACI

Kupujici musi uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného

odkladu nasledovné:

- U zjevnych vad nejdéle do 48 hodin od prevzeti
dodavky

- U zjevnych vad, které zjistil na zakladé oznameni
od spotrebitele pred pouzitim zboZi do 2 dni od
tohoto oznameni, maximalné vsak do 90 dni od
dodani zbozi prodavajicim.

- U skrytych vad v kvalité zbozi z hlediska funkénosti,
které se zjisti az pfi zpracovani zbozi do 5 dni od
jejich zjisténi a oznameni zakaznikem

Pokud ma zbozi vady, musi kupujici

u reklamovaného mnozstvi zbozi umoznit
prodavajicimu prohlidku tohoto zbozi.

S reklamovanym zboZim nesmi nijak manipulovat,
zpracovavat Ci Castecné prodavat, likvidovat nebo
vyvijet jinou ¢innost.

4. FORMA UPLATNENI REKLAMACI
Kupujici uplatni reklamaci pisemné a doruci
prodavajicimu postou nebo e-mailem

na adresu info@orlibit.cz.

Kupujici je povinen
k reklamaci predloZit:
- Nazev a misto kupujiciho a spotrebitele, jméno,
telefon a e-mail kontaktni osoby
- Fakturu a dodaci list (prodavajiciho) reklamované
dodavky
- Fotodokumentaci celku, jednotlivych detaild vad
a vyrobniho stitku (min. 5 fotografif)
- Identifikaéni Stitky z balik( reklamovanych vyrobkd
V pfipadé nelplného predlozeni potiebnych
doklad(, prodavajici zaéne reklamacni fizeni
aZ po jejich doplnéni, o cemz bude pisemné
informovat kupujiciho. Prodavajici si vyhrazuje pravo
na stanoveni terminu posouzeni vad zavislé
na klimatickych podminkach, podle charakteru
reklamaci.

5. POSKOZENI ZBOZI PRI PREPRAVE
Pokud pfi prebirani zbozi od dopravni firmy kupujici
zjisti, Ze vykazuje vady nebo je mechanicky
poskozeno, sepise s fidicem vozidla na dodaci list
zapis o poskozeni zboZzi. Na zapisu musi byt uvedeno
jméno fidice, Cislo dokladu totoznosti a podrobny
popis poskozeného zbozi. Provede fotodokumentaci
poskozeného zbozi jesté na vozidle, kde
vyfotografuje jak celek, tak i detaily poskozeni

v minimalnim poctu 5 fotografii. Dale pofidi
fotodokumentaci vozidla tak aby byla zfetelné
Citelna RZ vozidla. Zapis s fotodokumentaci zasle
prodavajicimu a to nejpozdéji do dvou dnd

od Skodni udalosti. Po této dobé jiz neni mozné
reklamaci na poskozeni zboZi pfi prepravé uplatnit.

6. ASFALTOVE PASY
S HRUBOZRNNYM POSYPEM

U asfaltovych pasl, které maji jako vrchni vrstvu
bridlicny posyp v ptirodni Sedé barvé, ¢i barvené
bridlici v rliznych barvach, tento posyp slouZi jako
ochrana asfaltové vrstvy proti UV zafeni a nahrazuje
antireflexni natéry. Jelikoz je bridlicny posyp prirodni
material mlze vykazovat barevné odchylky. Barevné
odchylky u asfaltovych past s bfidlicnym
hrubozrnnym posypem nemohou byt predmétem
reklamace.
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